
 
 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนบ้านละเอาะ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต ๑ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 



คำนํา 
 
 
 

โรงเรียนบ้านละเอาะ  ม ีภาระหน ้าท่ี ที ่จะอำนวยความสะดวกในการได ้บร ิการด ้านต ่าง ๆ 
อย ่างม ีประส ิทธิภาพได ้มาตรฐาน เพ่ือส ่งเสร ิมให ้สถานศ ึกษาเก ิด ความเข้มแข ็ง สามารถจัดการศ ึกษาได้
อย่างมีประสิทธ ิภาพ ซ ่ึงการให ้บร ิการด ังกล ่าวส ่งผลต ่อความพึงพอใจ ของผ ู้บร ิหารโรงเร ียน คร ูและ
บ ุคลากรทางการศ ึกษาต ่าง ๆ เช ่น การให ้บร ิการของโรงเรียนบ้านละเอาะมี ข้ันตอนและระเบียบย ุ่งยาก  
การบริการล ่าช ้า ได้รับคําตอบไม ่ช ัดเจนต่อข ้อสงส ัย เครื่องมือ อ ุปกรณ ์ใน การให้บริการไม่ท ันสมัย ไม ่
เพ ียงพอ สถานท่ีคับแคบ เป ็นต ้น 

 

ด ังน ้ัน เพ่ือแก ้ป ัญหาด ังกล ่าว  จ ึงได ้ม ีการศ ึกษาความพึงพอใจของผ ู้บร ิหารโรงเร ียน  ครู 
และบ ุคลากรทางการศ ึกษา ท ่ีม ีต ่อการบร ิการของโรงเรียนบ้าน  ทั ้งน ้ีเพ่ือนําผลที ่ได ้จากการสำรวจมาใช้
เพ่ือปร ับปร ุงการให ้บร ิการของฝ่ายต ่างๆ ของโรงเรียนบ้านละเอาะให้มีประสิทธ ิภาพสูงส ุด 

 

ขอขอบค ุณผ ู้ม ีส ่วนเกี ่ยวข ้องท ุกท ่านที ่ให ้ข ้อม ูลในการตอบแบบสอบถาม  คณะทํางานท่ี 
อ ุทิศเวลาในการเก็บข ้อมูล บันทึกข ้อมูล ประมวลผลและว ิเคราะห์ข้อมูล ได้ผลการสํารวจความพึงพอใจ ของ
ผูร้ ับบรกิารสำเร็จสมบูรณ ์ได้ตามวัตถ ุประสงค์ 

 
 
 
 
 

                                   โรงเรียนบ้านละเอาะ 



 

ความเป็นมา 
 

 

โรงเรียนบ้านละเอาะ เป ็นหน ่วยงานในการกำก ับด ูแล ของ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการ
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาขั ้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศ ึกษาธิการ ม ี
หน ้าที ่ดําเน ินการให ้เป ็นไป ตามกฎหมายว่าด ้วยระเบ ียบบร ิหารราชการกระทรวงศ ึกษาธิการ  จ ัดโครงสร ้าง
การบร ิหารงานโดยแบ ่ง 
เป็น ๔ ฝ่าย ดังนี ้

 
1. ฝ่ายบริหารงานบุคคล 
2. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
3. ฝ่ายบรหิารงานงบประมาณ 
4. ฝ่ายบรหิารงานวิชาการ 

 
บทบาทหน้าที ่ ท่ีสําคัญอ ีกประการหนึ่งของฝ่ายบริหารงานในโรงเรียนบ้านละเอาะ ค ือการให ้บร ิการ 

ประสาน ส ่งเสร ิมสน ับสน ุนการจ ัดการศ ึกษาในเขตบริการ  
เพ ่ือให้การมาติดต ่อราชการ ประสานงาน ของผู้มีสว่นเก่ียวข้องในการจัดการศึกษา เป็นไปดว้ย 

ความประทับใจ โรงเรียนบ้านละเอาะ จึงได ้จดัทําแบบสอบถาม 
ความพ ึงพอใจของผู้มารับบร ิการ ดังนี้ 

 
 

ประเด็นการสอบถาม 
 
 

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บร ิการ 
1.1 ว ิธ ีการให้บริการมีความเหมาะสม 
1.2 ข้ันตอนในการให้บรกิารมีความคล ่องตัวไม่ซับซ ้อน 
1.3 ให้บร ิการด้วยความเสมอภาคตามลาด ับก ่อน-หล ัง 
1.4 ระยะเวลาในการให้บรกิารมีความเหมาะสม 
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2. ด้านเจ ้าหน้าท่ี/บุคลากรที ่ให้บริการ 
2.1 ส ุภาพอ ่อนน ้อม และมีมนุษย์สัมพันธ์ 
2.2 เอาใจใส ่กระตอืร ือร้น เต็มใจใหบ้ริการ 
2.3 ร ับฟังปัญหา ข ้อสงส ัยผ ู้รับบร ิการ 
2.4 มีทักษะ ความเข้าใจในการปฏ ิบัติงาน 

3. ด้านเครื่องม ือ/อ ุปกรณ ์ในการให้บริการ 
3.1 เพียงพอต ่อการให้บร ิการ 
3.2 มีเทคโนโลย ีท่ีทันสมัย 
3.3 อยู่ในสภาพพร ้อมใช้งาน 
3.4 ตอบสนองการให้บรกิารอย่างเหมาะสม 

4. ด้านอาคารสถานท่ี/สิ่งอานวยความสะดวกในการให้บร ิการ 
4.1 พ ้ืนท่ีในการให้บร ิการมีความเป็นสัดส ่วน สะดวกและเหมาะสม 
4.2 มีส ่ิงอานวยความสะดวกให้แก ่ผูร้ ับบริการอย่างเพ ียงพอ 
4.3 สะอาด เป็นระเบียบ เป ็นระบบ เร ียบร้อย สวยงาม 
4.4 มีความปลอดภ ัย 

5. ด้านคุณภาพในการให้บร ิการ 
5.1 ได้รับบริการตรงตามความตอ้งการ 
5.2 ความครบถ้วนถ ูกต้องของการให้บร ิการ 
5.3 ประโยชน ์จากการได้รบับริการ 
5.4 ความค ุ้มคาในการได้รบับริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 

ระดับความพ ึงพอใจได้มาจากการว ิเคราะห์หา  X (คือ  ค่าเฉลี่ย หรือตัวกลางเลขคณ ิต) และ 
SD. (คือ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปน็สถิติท่ีวัดการกระจายของคะแนน พิจารณาค่าแตกต่าง จากคะแนน 
เฉลี่ยมากน ้อยเพียงใด) แล ้วแปลค่าเฉลี่ย  โดยใช้เกณฑ ์ด ังนี้ 

 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – แปลผลว ่า มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – แปลผลว ่า มาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – แปลผลว ่า ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – แปลผลว ่า น้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 

1.50
แปลผลว ่า น้อยท่ีสุด 

 

ข้อมูลที ่ได้จากการสอบถามความพ ึงพอใจของผ ู้รับบร ิการของโรงเรียนบ้านละเอาะ จะนําไปใช้ใน
การปรับปร ุง และพ ัฒนาให้เป็นสถานศึกษาแห่งการเรยีนรู ้น่าอยู่ น ่าเรียน น่าทํางาน บร ิการประทับใจ 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูร้ ับบริการ  
 ของโรงเรียนบ้านละเอาะ 

 
 
 
 

หน่วยงาน 
จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 

 

ค ่าเฉลี่ย 
( X ) 

สว่นเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(SD.) 

 
 

แปลผล 

 

ลําดับ 
ท่ี 

โรงเรียนบ้านละเอาะ  

447 
 

3.84 
 

.676 
 

มาก 
 

 
 
 
 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูร้ ับบริการ 
ของโรงเรียนบ้านละเอาะ 

 

 
 
 

กลุ่ม/หน ่วย 

 

ค ่าเฉลี่ย 
( X ) 

สว่นเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
(SD.) 

 

แปล 
ผล 

 
 

ลาดับท่ี 

1. ฝ่ายบริหารงานบุคคล 3.95 .606 มาก 2 
2. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 3.89 .636 มาก 3 
3. กลุ่มบรหิารงานงบประมาณ 4.00 .673 มาก 1 
4. ฝ่ายบรหิารงานวชิาการ 3.84 .644 มาก 4 
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สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูร้ ับบริการ  
 ของโรงเรียนบ้านละเอาะ 

 

จากการสำรวจความพ ึงพอใจของผู้ร ับบรกิารท่ีมีต ่อการให ้บริการของโรงเรียนบ้านละเอาะ  มีผู้ตอบ
แบบสอบถามความพ ึงพอใจของผูร้ ับบริการที ่มีต่อการให้บร ิการ ของโรงเรียนบ้านละเอาะ จากผู้รับบร ิการ
ท้ังหมด จำนวน  447 คน มีรายละเอ ียดดังนี้ 

 

1. ตําแหน่ง 
 

 

ตำแหน่ง 
จานวน 
(คน) 

 

ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา (ผู้บร ิหารโรงเรียน/รองผูอ้านวยการโรงเรียน) 25 5.59 
2. คร ูและบุคลากรในหน่ายงานสถานศึกษา และเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานอ่ืน  

43 
 

9.62 
3. ผู้ปกครอง 379 84.79 

รวม 447 100 
 

2. ว ุฒ ิการศ ึกษา 
 

 
 

                             ว ุฒิการศ ึกษา 
จานวน (คน)  

ร้อยละ 

1. ต่ํากว่าปริญญาตรี 330 73.8
2. ปริญญาตรี 87 19.46 
3. ปริญญาโท 28 6.26 
4. ปร ิญญาเอก 2 0.45 
                                 รวม 447 100 

 

3. ประสบการณ ์การทํางาน 
 

 

ประสบการณ์การทํางาน 
จำนวน 
(คน) 

 

ร้อยละ 

1. 1 – 10 ป ี 109 24.39 
2. 11 – 20 ป ี 55 12.30 
3. 21 – 30 ป ี 82 18.34 
4. 30 ปีข้ึนไป 201 44.97 

รวม 447 100 
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ระดับความพ ึงพอใจต่อการร ับบริการจากงาน ๔ ฝ่ายโรงเรียนบ้านละเอาะ   
จากผู้รบับริการท้ังหมด จํานวน  447 คน มีรายละเอียดดังนี ้

 
 
 
 

กลุ่มงาน/หน่วย 

ระด ับความพ ึงพอใจ 
มาก 
ทีส่ ุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น ้อย 
 
(2) 

น ้อย 
ทีส่ ุด 
(1) 

 
 

X 

 

 

SD. 

 

แปล 
ผล 

1. ฝ่ายบริหารงานบุคคล 70 
15.6
6 

288 
64.43 

87 
19.4
6 

2 
0.45 

0 
0.00 3.95 .606 

 

มาก 

2. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 64 
14.3
2 

273 
61.07 

106 
23.71 

4 
0.89 

0 
0.00 3.89 .636 

 

มาก 

3. กลุ่มบรหิารงานงบประมาณ 93 
20.8
1 

265 
59.28 

84 
18.7
9 

4 
0.89 

1 
0.22 4.00 .673 

 

มาก 

4. ฝ่ายบรหิารงานวชิาการ 55 
12.3
0 

274 
61.30 

112 
25.06 

5 
1.12 

1 
0.22 3.84 .644 

 

มาก 
 

และระด ับความพงึพอใจต่อการร ับบริการตามประเด็นการรบับริการจากงาน ๔ ฝ่าย โรงเรียนบ้านละเอาะ  
จากผูร้ ับบริการท้ังหมด จานวน 447 คน มีรายละเอียดด ังนี ้
 
 
 
 
 

ประเด็นการรบับรกิาร 

ระด ับความพ ึงพอใจ 
มาก 
ทีส่ ุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น ้อย 
 
(2) 

น ้อย 
ทีส่ ุด 
(1) 

   
X 

 

 

SD. 

 

แปล 
ผล 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให ้บร ิการ 3.85 .660 มาก 
1.1  วิธีการให ้บริการมคีวามเหมาะสม 63 

14.0
9 

275 
61.52 

105 
23.49 

3 
0.67 

1 
0.22 

 

3.89 
 

.641 
 

มาก 

1.2  ข ้ันตอนในการให ้บริการมีความคล่องตัว 
ไม่ซบัซอ้น 

61 
13.6
5 

254 
56.82 

125 
27.96 

6 
1.34 

1 
0.22 

 

3.82 
 

.678 
 

มาก 

1.3  ให ้บริการด้วยความเสมอภาคตามลําด ับ 
ก่อน-หลัง 

62 
13.8
7 

270 
60.40 

109 
24.38 

4 
0.89 

2 
0.45 

 

3.86 
 

.664 
 

มาก 

1.4  ระยะเวลาในการให้บริการมคีวาม 
เหมาะสม 

56 
12.5
3 

274 
61.30 

110 
24.61 

5 
1.12 

2 
0.45 

 

3.84 
 

.658 
 

มาก 
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ข้อค ิดเห็นอ่ืนและขอเสนอแนะเพิม่เต ิม 
 

1. พ ้ืนท่ีจอดยานพาหนะไม่เพียงพอ เวลาม ีการประช ุมควรหาพ ้ืนท่ีในการจอดรถใหเ้พ ียงพอ 
2. ห้องน้าไม่เพ ียงพอ และไม ่ค่อยสะอาด 
3. อยากให้ปร ับปรุงเร ่ืองเวลาในการทํางานของบุคลากรบางคน เน ่ืองจากมาตดิต่อ 

ราชการตอนเช ้า 09.30 น. เจ้าหน้าท่ียงัไม่มา ตอนบ่ายเวลา 14.45 น. เจ ้าหน้าท่ีกลับแล ้วไม่รูว้ ่าเวลา
ราชการตั้งแตก่ ่ีโมงถึงก ่ีโมง 

4. การพ ูดจาของบุคลากรบางคนอยากให ้พ ูดจาด ีๆ หน่อย แต่หลาย ๆ กลุ่มงานอย ู่ในเกณฑ ์ดี 
5. ขอใหบุ้คลากร มาทํางานเช้ากว่านี ้บางทีมาติดต่อตอนเช ้าตอ้งนั่งรอนาน (9 โมง 

เช ้า) ยังไม่มาทํางานเลย ขอให้อํานวยความสะดวกแก ่ผูที้ ่มาติดต่องานดว้ย  
6. ให้การบริการได้ด ีแต่เจ้าหน้าท่ีท่ีอย ู่ขณะไปติดต่องาน ควรมีน้าใจเอื ้อดว้ย ถึงแม้วา่ไม ่ใช ้

หน้าท่ีตนเอง ตดิต่อทําอะไร มีอะไรใหช้ ่วยไหม ควรมี อยา่คิดวา่ไม ่ใชห่นา้ท่ี 
 
 
 



 

ตอนท่ี 3 ความพ ึงพอใจของผู้รบับร ิการ 
คาช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย�ลงในช ่องท ่ีตรงกับความเป็นจริง 

 
 

 
 

ประเดน็การรับบริการ 

ระดับความพ ึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 ว ิธ ีการให้บริการมีความเหมาะสม      

1.2 ข้ันตอนในการให้บริการมีความคลอ่งตวัไม่ซบัซ้อน      

1.3 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลาดับก ่อน-หล ัง      

1.4 ระยะเวลาในการให ้บริการมีความเหมาะสม      

2. ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรทีใ่หบ้ริการ 
2.1  สุภาพอ่อนน ้อม และม ีมน ุษย ์สัมพนัธ ์      

2.2  เอาใจใส่ กระตือร ือร ้น เต็มใจให ้บริการ      

2.3  ร ับฟังป ัญหา ข้อสงสยัผู้รับบริการ      

2.4  มีทักษะ ความเข ้าใจในการปฏิบตังิาน      

3. ด้านเคร ่ืองมอื/อุปกรณ ์ในการใหบ้ริการ 
3.1  เพียงพอตอ่การให้บริการ      

3.2  มเีทคโนโลยีทีท่นสมัย      

3.3  อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน      

3.4  ตอบสนองการให้บริการอยา่งเหมาะสม      

4. ด้านอาคารสถานที/่สิง่อานวยความสะดวกในการให ้บรกิาร 
4.1  พืน้ทีใ่นการให ้บริการม ีความเปน็ส ัดสว่น สะดวกและเหมาะสม      

4.2  มีสิง่อานวยความสะดวกให ้แก ่ผู้รับบริการอยา่งเพียงพอ      

4.3  สะอาด เป ็นระเบยีบ เปน็ระบบ เร ียบร้อย สวยงาม      

4.4  มคีวามปลอดภัย      

5. ด้านค ุณภาพในการให ้บรกิาร 
5.1  ได ้รับบริการตรงตามความต้องการ      

5.2  ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ      

5.3  ประโยชน ์จากการได ้ร ับบริการ      

5.4  ความคุ้มค่าในการได้ร ับบริการ      
 

ตอนท่ี 3 ข้อค ิดเห็นอ ่ืนและข ้อเสนอแนะเพิม่เติม 
......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ............................................ 
ขอบคณุท ่ีให ้ความร่วมม ือโรงเรียนบ้านละเอียด 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการ  
โรงเรียนบ้านละเอาะ 

ว ันท่ี.......เดอืน..................... พ.ศ. ................  
 

ว ัตถ ุประสงค ์ แบบสอบถามน ้ีมีวตัถุประสงค์เพ ่ือสำรวจความพึงพอใจของผู้ร ับบร ิการท่ีม ีต ่อการให้บร ิการของ 
โรงเรียนบ้านละเอาะ แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 

ตอนท่ี 1 ข ้อม ูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย �ลงในช ่อง � ท่ีตรงกับความเปน็จร ิงของท ่านเพียงข ้อเดยีว 

1. ตําแหน่ง 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา (ผู้บร ิหารโรงเรียน/รองผูอ้านวยการโรงเรียน) 
 คร ูและบุคลากรในหน่ายงานสถานศึกษา และเจ้าหน้าท่ีหนว่ยงานอ่ืน 

           ผู้ปกครอง 
 

2. วฒ ิการศ ึกษา 
    ต่ํากว่าปรญิญาตรี  ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

3. ประสบการณ ์การทางาน 
   1 – 10 ป ี  11 – 20 

ปี   21 – 30 ป ี  30 ปีข้ึนไป 

ตอนท่ี 2 ท่านม ีความพ ึงพอใจการให้บริการงาน ๔ ฝ่าย อยู่ในระดับ คำช้ีแจง โปรด
กาเครื่องหมาย �ลงในช ่องท ่ีตรงกับความเป็นจร ิงของท ่านเพ ียงข ้อเดียว 

 
 

 
 

กลุม่งาน/หน ่วย/ศนูย์ 

ระดับความพ ึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 

น ้อย 
(2) 

น ้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ฝ่ายบริหารงานบุคคล      

2. ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป      

3. กลุ่มบรหิารงานงบประมาณ      

4. ฝ่ายบรหิารงานวชิาการ      

 


